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 های دانشگاهی سیاهه وارسی مدیریت بحران در کتابخانه 

 

 مقدمه

. منابع موجود در کنندیم  فایا  یاز آموزش، پژوهش و توسگهه لل   یبانیدر پشگت  یدینقش کل  یدانشگااه یهاکتابخانه

هسگتند که   یپژوهشگ   یهاو داده تالیج یاسگناد د ها،نامهانیپا  ،یمجلات لل   ،یتخصگصگ   یهاها شگام  کتا کتابخانه  نیا

رویدادها و اوادث  منابع در باابا    نیشگگوند. افا ا از ایدانشگگااه موسگگو  م  یو لل   یفکا  یهاهیبه لنوان سگگاما

و ضگه     یانسگان  یخطاها  ،یسگتیز  یهابینامطلو ، آسگ  یطیمو   طیو طوفان(، شگاا  یسگوزآتش  ،ی)زلزله، سگ  اات الی

خطاات بالقوه،  ییشگگگناسگگگا  یبه مهنا  یدانشگگگااه  یهابواان در کتابخانه  ایایمد.  دارد یاتیا  ایاه   هااسگگگاخایز

  نی و مؤثا اسگا. ا  عیپاسگ  سگا  یندهایفاآ  یو طااا  زاتیتجه  یسگازآموزش کارکنان، آماده  اانه،یشگایپ  یزیربانامه

را پس از    یزشگگ و آمو یپژوهشگگ   یهاایبلکه امکان ادامه فهال کنند،یها ک ک ماقدامات نه تنها به کاهش خسگگارت

در سگه مااله ققب    ،یدانشگااه یهاخاص کتابخانه  یازهایااضگا، با ت اکز با ن  یوارسگ اههیسگ . کنندیم  نیبواان تضگ 

ابزار، به کارکنان دانشگااه ک ک   نیشگده اسگا. اسگتفاده مناز از ا  یبواان« و قپس از بواان« طااا  نیاز بواان«، قا

را کسب کنند و افا ا   یاات ال  یاهمواجهه با بواان  یلازم باا  یتجابه و آمادگ ها،بیتا ض ن کاهش آس  کندیم

 .ندین ا نیدانشااه را تض  یمؤثا از منابع لل 

 ی دانشگاهی هاوارسی مدیریت بحران در کتابخانه سیاهه 

 اقدام نوع اقدام ردیف 
 وضعیت تاریخ

(✔/✖) 
 توضیح 

1 
های برنامه 

پیش از 

 بحران 

بانامه اضگگطااری مکتو    تدوین

و  کگگارکنگگان  و گگای   شگگگگامگگ  

 در زمان بواان هااولویا

 

  

2 
ایجاد تیز مدیایا بواان متشک  

 از مدیاان و کارکنان

 
  

    1ای شناسایی خطاات منطقه 3

 
 ، جنگسوزی زلزله، سی ، طوفان، باد شدید، آتش1
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 اقدام نوع اقدام ردیف 
 وضعیت تاریخ

(✔/✖) 
 توضیح 

4 
مگگدونبانگگامگگه  طااای تخلیگگه    ی 

 مسیاهای امن ایجاد اضطااری و

 
  

5 
  بهگاافگا گا از منگابع مهز و گاان

 هایی امندر مکان

 
  

6 
هگای  کنتال و بارسگگگی آسگگگیگب

 هااات الی به ساخت ان و قفسه

 
  

7 

وضگگگگهگ   بگاخگطنگاگگارت    ایگگ بگا 

  یا یشگگگایجهگا پ2منگابع   یکیزیف

 یطیمو یهابیاز آس

 

  

8 
و   3های پایشاسگتفاده از سگیسگتز

 وضهیا منابع باخطثبا 

 
  

9 

تگجگهگ   شیگ پگگا و   زاتیگ سگگگلامگگا 

مگاننگد سگگگاورهگا،   هگااسگگگاخگایز

 یهگاداده   یهگااگاه یهگا و پگاشگگگبکگه

 تالیجید

 

  

10 

  دادهگایگ رخگدادهگا، رو  باخط  ثبگا

تگ گ  و   ااتیگیگ و  مگنگگابگع  بگگه  مگابگوب 

هگگد    طیگ مگوگ  بگگا  کگتگگابگخگگانگگه 

 هیو امکان تجز  قیدق  یمسگتندسگاز

 در بواان عیسا  یو تول

 

  

11 

و   یاطلالات  یهااز بانک اسگتفاده 

  یبگاا  یتگ یگ ایگ مگگد  یداشگگگبگوردهگگا

 یهگاشگگگگاخ   یالواگه  شین گا

 زاتیسلاما منابع و تجه یدیکل

 

  

 
 مخازن  یط یمو طیدما، رطوبا، نور و شاا مانند 2

های مابوب به وضهیا یک وااد یا  آوری، ثبا، تولی  و گزارش داده هاسا که باای ج عای از ابزارها، فاآیندها و روشیک سیستز پایش مج وله 3

های پیشایاانه یا پاس   ها مطلع شد و در صورت باوز مشکلات اقدامرود تا بتوان از صوا ل لکاد، کارایی و سلاما سیستزای از واادها به کار میمج وله

 .سایع انجام داد
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 اقدام نوع اقدام ردیف 
 وضعیت تاریخ

(✔/✖) 
 توضیح 

12 

 گیای از تجهیزات متناسگگگببهاه 

 باای مقابلهطااای سگگاخت ان در 

 رویدادها و اوادث اات الی

 

  

13 
 سازیای نبندی اقدامات  اولویا

 آنها منابع با اساس اه یا

 
  

14 

از منابع   بانیپشگت  یهانسگخه  جادای

 یپژوهشگگگ   یهگاو داده   تگالیجید

امن و خارج از  یسگگگاورها  یرو

 ساخت ان

 

  

15 

 یمنابع ارزشگ ند پژوهشگ   ییشگناسگا

در   یبنگدایگ اولو  یباا  یخیو تگار

 زمان بواان

 

  

     4یاضطاار زاتیتجه هیته 16

17 
 یباا  یافگا ت  یهگابسگگگتگهتهیگه  

 ها و اسناد اساسکتا 

 
  

18 

با آموزش مکار کگارکنگان  دیگ تگاک 

بگگاگگگزار  یهگگانیگگ تگگ گگا  یو 

بواان در فواصگگ    یسگگازهیشگگب

 مشخ 

 

  

19 

 یهگابگا روش  کتگابگداران ییآشگگگنگا

منابع و اسگگگتفاده از  ییامن جابجا

 یاضطاار طیکتابخانه در شاا

 

  

20 

ایجاد شگگگبکه ارتباطی با مدیایا 

سگگگتاد مدیایا بواان،   شگگگهای،

 نشانی و اورژانسآتش

 

  

21 

دوره  بگگازرسگگگی  بگاایانگجگگام   ای 

اشگاات، قار،، ککک و   مقابله با

 جوندگان

 

  

 
 یژنااتور باق اضطاار شافته،یکننده پخاموش  زاتیتجه مانند4
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 اقدام نوع اقدام ردیف 
 وضعیت تاریخ

(✔/✖) 
 توضیح 

22 

 

و  سگگگگازمگگانگگدهگگی  گگگادآوری، 

سگگازی اطلالات مورد نیاز  ذخیاه 

سگیاسگتاراران و مدیاان بالادسگتی 

 در شاایط بواان

 

  

23 

و  سگگگگازمگگانگگدهگگی  گگگادآوری، 

سگگازی اطلالات مورد نیاز  ذخیاه 

در شگگگاایط  امگگدادی   نیاوهگگای 

 بواان

 

  

24 

و  سگگگگازمگگانگگدهگگی  گگگادآوری، 

سگگازی اطلالات مورد نیاز  ذخیاه 

جگامهگه دانشگگگاگاهی در شگگگاایط  

 بواان

 

  

25 

اقدامات 

حین 

 بحران 

    سازی بانامه تخلیه و هشدارفهال

26 
به اجاای بانامه تخلیه اضگگطااری  

 مسیاهای امنس ا 

 
  

27 
هگدایگا کگارباان و کگارکنگان بگه  

 مسیاهای امن

 
  

28 

تخلیگه کگامگ  سگگگاخت گان و منگابع 

تاین زمگان ارزشگگگ نگد در سگگگایع

 م کن

 

  

29 
های سگگازی سگگیسگگتزقطع یا ای ن

 باقی و منابع خطاناک

 
  

30 
بگگه   اولیگگه  ارائگگه ا گگایگگا روانی 

 کارکنان و کارباان

 
  

31 

مدیایا،   با  و ت اس  رسانیاطلاع

 هگاخگدمگات اورژانس و رسگگگگانگه

 باای دریافا ک ک

 

  

32 

بگگه  اطگلالگگاتگی  ارائگگه خگگدمگگات 

سگیاسگتاراران و مدیاان بالادسگتی 

 در شاایط بواان
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 اقدام نوع اقدام ردیف 
 وضعیت تاریخ

(✔/✖) 
 توضیح 

33 

بگگه  اطگلالگگاتگی  ارائگگه خگگدمگگات 

شگگگاایگط  امگگدادی در  نگیگاوهگگای 

 بواان

 

  

34 
ارائگه خگدمگات اطلالگاتی بگه جگامهگه 

 دانشااهی در شاایط بواان

 
  

35 

و   اقدامات

 هایبرنامه 

پس از  

 بحران 

بارسگگی کام  منابع و سگگاخت ان 

اداکثا سگه  باای تهیین خسگارت

 ماه پس از بواان

 

  

36 
مگااجگع  از  اگ گگایگگا  دریگگافگگا 

 صلاح در بازسازی کتابخانهذی

 
  

37 
کادن، ضگدلفونی  خشگکتامیز، 

 ها و مدارکو تامیز کتا 

 
  

38 
سگگگگاخت گگان،  تهگ گیا  و  اصگگگلاح 

 هاها و سیستزقفسه

 
  

39 
تولی  اقدامات و اصگگگلاح بانامه 

 مدیایا بواان

 
  

40 
ا گایگا روانی و آموزش دوبگاره 

 کارکنانبه 

 
  

41 
اقگگدامگگات  بگوگاان،  دقگیگق  ثگبگگا 

 شده و نتایجانجام

 
  

42 
دهی به مااجع و اشتااک گزارش

 هاتجابیات با دیاا کتابخانه

 
  

43 
اجاای اقگدامگات اصگگگلاای باای 

 کاهش خطاات مشابه

 
  

44 
و ضگگگهگ   قگوت  نگقگگاب  تگوگلگیگگ  

 های اطلالاتیسیستز

 
  

45 
های پایش،  باوزرسگگانی سگگیسگگتز

 ثبا و ابزارهای دیجیتال
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 اقدام نوع اقدام ردیف 
 وضعیت تاریخ

(✔/✖) 
 توضیح 

46 

 بگا  تگالیجیهگا و منگابع دداده  یابیگ بگاز

و   بانیپشگگت  یهااسگگتفاده از نسگگخه

 اطلالات یابیباز یافزارهانام

 

  

47 

نقگاب قوت و ضگگگه    یبارسگگگ 

 ایگ ایمگد زیل لکاد کگارکنگان و ت

 بواان

 

  

48 
  یها سگگالن ها،شگگااه یآزما زیتام

 منابع  یناهدار  یمطالهه و فضاها

 
  

49 

 تال،یجید یهاسگگتزیاصگگلاح سگگ 

 یهگاسگگگتزیو سگگگ   هیگ شگگگبکگه، تهو

 هشدار

 

  

50 

و   دقگ مسگگگتگنگگدسگگگگازی    قیگ ثگبگگا 

تصگگگگگ گگ  و   هگگازیگگ اقگگدامگگات، 

  یهگا بواان  یهگا بااآموختگهدرس

 نده یآ

 

  

51 

ارائگگه  از  بگگازخگگورد  دریگگافگگا 

اطلالگات بگه  سگگگیگاسگگگتاگراران و 

 مدیاان بالادستی 

 

  

52 
ارائگگه  از  بگگازخگگورد  دریگگافگگا 

 اطلالات به  نیاوهای امدادی

 
  

53 
ارائگگه  از  بگگازخگگورد  دریگگافگگا 

 اطلالات به  جامهه دانشااهی
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