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 ی دانشگاهی ها مشی مدیریت بحران در کتابخانه خط

 

 مقدمه .1

  ،ی آموزشگگ   یندهایاز فرآ  یبانیدر پشگگت  ینقش محور ،یعنوان قلب تپنده نظام آموزش عالبه  یدانشگگهاه یهاکتابخانه

 فگهیوظ تگا،،یج یو د  یمنگاب  اگاپ  یو سگگگازمگانگده  یهگا عووه بر نهدگدارکتگابخگانگه  نی. اکننگدیم  فگایعلم ا دیگ و تول یپژوهشگگگ 

تباد، دانش و   یبرا یبر عدده دارند و در واق  بسگتر زیرا ن انیبه اسگتادان، پژوهشگهران و دانشگجو  یارائه خدمات علم

 .شوندیدر دانشهاه محسوب م یعلم یهاتیفعال تیفیک یارتقا

  ،ی خ یاسگگناد تار  ها،نامهانیپا  ،یمجوت علم  ،یتخصگگصگگ  یهااعم از کتاب  ،یدانشگگهاه  یهاموجود در کتابخانه مناب 

ها هسگتند که ففاظت از آن  یو فرهنه  یارزشگمند علم  یهاهیسگرما تا،،یج ید  یاطوعات  یهاهاهیو پا یپژوهشگ   یهاداده

قرار دارند؛    یمتعدد  یدهایها در معرض تددآن  بانیپشگگت  یهارسگگاختیمناب  و ز  نیفا،، ا  نیدارد. با ا یاتیف  یتیاهم

نامناسگب، نور   یدما  اینامطلوب )رطوبت   یطیمح  طیو طوفان(، شگرا  یسگوزآتش ل،ی)زلزله، سگ  یعیطب  یایاز جمله بو

مناب ( و   ییجابجا ایدر اسگتفاده    یانهار)سگدل  یانسگان  ی)فشگرات، کپ  و قار((، خطاها  یسگتیز  یهابی(، آسگ دیشگد

 .(یمنیهشدار و ا ستمیفرسوده، نبود س زاتیناکارآمد، تجد هیتدو ستمی)س یرساختیز یهاضعف

  تی ریاسگت. مد ریناپذاجتناب  یضگرورت  یدانشگهاه  یهابحران در کتابخانه  تیریبرنامه جام  مد   یوجود    رو،نیا  از

آموزش و  رانه،یشگگگهیاقدامات پ  یو اجرا  یخطرات بالقوه، طراف  یابیو ارز  ییشگگگناسگگگا یبه معنا نهیزم  نیبحران در ا

و هماهنگ در    یواکنش سگر  تیو ففاظت، و در ندا  شیپا  یبرا  نینو  یهایکارکنان، اسگتفاده از فناور  یتوانمندسگاز

تداوم خدمات  نیها، تضمکاهش خسارت  ،یاقدامات، ففاظت از مناب  علم  نیا  یاست. هدف اصل  یاضگطرار  طیشگرا

 پس از بحران است. یعاد تیکتابخانه به وضع  یو بازگشت سر ،یو پژوهش یآموزش
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 مشی اهداف خط  .2

  ها،نامهانیپا تا،،یج ید  ،یشامل مناب  ااپ یدانشهاه یهاکتابخانه یخطرات بالقوه برا  یابیو ارز  ییشناسا .1

 مرتبط. یهارساخت یفناورانه و ز زاتیتجد ، یپژوهش یهاداده 

  ی و پژوهش یبا تمرکز بر ففاظت از مناب  علم ی ستیو ز یانسان  ،یعیطب یا یو کاهش اثرات بو یریشهیپ .2

 . منیا  یها رساخت یز  جادیارزشمند و ا

و مؤثر در     یواکنش سر یاطوعات و ساختمان برا  یفناور  یهاسامانه  زات،یکارکنان، تجد یآمادگ نیتضم .3

 بحران.  طیشرا

  تا،یج یو د یبه مناب  ااپ داریو پا من یا یدسترس  قیاز طر  یو پژوهش یآموزش  ،یتداوم خدمات علم نیتضم .4

 . یاضطرار طیدر شرا  یفت

ارائه   یمنظور بازگشت به ارخه عاد به  یاطوعات ی هاو سامانه هارساخت یو مؤثر مناب ، ز   ی سر یبازساز  .5

 دانشهاه.   یو آموزش  یخدمات پژوهش

سطح   یبحران و ارتقا تیر یمد ی هابدبود مستمر برنامه یها برا آموختهو درس اتیتجرب لیو تحل ثبت .6

 . یکتابخانه دانشهاه یآمادگ

 

 دامنه کاربرد  .3

 است:  ر یو شامل موارد ز ردیگی را در بر م   یدانشهاه یهامناب  و خدمات کتابخانه  ها،تیفعال هیکل یمشخط  ن یا

اسناد و   ،یگ پژوهش ی مجوت علم ،ییدانشجو  یهاو رساله  هانامه انیپا ،یتخصص یها: کتابیکیزیف مناب  .1

 دانشهاه. یو یو آرش یخ یمدارک تار

  یافزارها نرم ، یکیالکترون یهاو رساله  هانامهان یپا ،یو پژوهش یعلم یاطوعات  یهاهاهی: پاتا،یج ید مناب  .2

 اطوعات.  تیریمد یهاسرورها و سامانه  ،یپژوهش یهاداده  ،یو آموزش یعلم

  ،یبرق اضطرار  ه،ی تدو ی هافناورانه، سامانه  زاتیکتابخانه، تجد ی کیزیف ی: فضاهارساخت یو ز ساختمان .3

 . قیفر  یهشدار و اطفا  یهاستم یو س ی منیا زاتیتجد
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مراجعان که از خدمات   ر یو سا انیپژوهشهران، دانشجو ،یعلم ئتیه ی: کارکنان کتابخانه، اعضایانسان .4

 .شوندیمند مکتابخانه بدره 

 

 ها مسئولیت  .4

ها، هماهنهی فین بحران، ثبت و  با هدف طرافی و اجرای برنامه  های دانشهاهیتیم مدیریت بحران در کتابخانه

 مستندسازی اقدامات شکل گرفته و از افراد زیر تشکیل شده است:

را بر   دایت کون، تخصگی  مناب ، تصگویب برنامه مدیریت بحرانرئیس کتابخانه مسگئولیت ه  :مدیر کتابخانه •

 عدده دارد.

رای  مسگگئولیت اج  )خدمات عمومی و فنی(های گوناگون  کارشگگناسگگان کتابخانه در بخش  :کارکنان کتابخانه •

گیری در مورد اهونهی  مدیریت بحران و تصگمیمهای  وارسگی و آموزشوظایف مشگخ  شگده در سگیاهه

 مواجده با بحران را بر عدده دارند.

و  بانیپشگت  یهاداده، نسگخه  یهاهاهیسگرورها، پا تا،،یج ید  یهااز سگامانه یبانیاطوعات: پشگت  یمسگئو، فناور •

 اطوعات. تیامن

با   یو هماهنه  یاضگگگطرار یمناب  مال  ،یمواد ففگاظت  ،یمنیا  زاتیتجد نی: تأمیبانیتدارکات و پشگگگت مسگگگئو، •

 دانشهاه. یخدمات یهابخش

  یخروج اضطرار   ق،یفر  یاطفا  ه،یتدو  ق،یهشدار فر  یهاستمی: نظارت بر سیکیزیو ففاظت ف  یمنیا  مسئو، •

 دانشهاه. یمنیبا وافد ا یو هماهنه

 در زمان بحران. یاتیف یو پژوهش یمناب  علم یبندتیاولو یپژوهشهران: برا ای یعلم ئتیه ندهینما •

 نیکتابخانه و سگگتاد بحران دانشگگهاه و هم ن  نیب  یهماهنه جادیا  یفراسگگت: برا  ایدانشگگهاه    تیریمد  ندهینما •

 فضا و مناب . تیامن نیتأم
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بگه   یرسگگگاناطوع ،یو خگارج یارتبگاطگات داخل  تیگ ریمگد ی: برایرسگگگاناطوع  ایگ   یروابط عموم  کگارشگگگنگاس •

 .یدانشهاه یها و وافدهابا رسانه یکاربران، هماهنه

 هافرآیندها و دستورالعمل  .5

شناسایی خطرات، آموزش کارکنان، ایجاد نسخه پشتیبان دیجیتا،، نهدداری تجدیزات   :قبل از بحران .1

 .ریزی تخلیه و ففاظتیاضطراری، برنامه 

 .رسانی و ثبت اقداماتاجرای طرح اضطراری، ففاظت از مناب ، هدایت کاربران، اطوع  :حین بحران .2

ارزیابی خسارت، بازیابی مناب  و خدمات، ترمیم ساختمان و تجدیزات، تحلیل عملکرد،   :پس از بحران .3

 .هامستندسازی و بدبود برنامه 

 

 اصول کلیدی مدیریت بحران  .6

 نیها، ففاظت از مناب  و تضگگگماسگگگت که هدف آن کاهش خسگگگارت  یمند و اندبعدنظام  یندیبحران فرآ  تیریمد

  رایبحران دواندان اسگت؛ ز  تیریمد تیاهم  ،یدانشگهاه یهااسگت. در کتابخانه  یاضگطرار  طیتداوم خدمات در شگرا

به  زین  یو پژوهشگ   یآموزشگ   یهاتیفعال  بانیهسگتند، بلکه پشگت  یو فرهنه  یمناب  علم  یمراکز نه تندا محل نهددار  نیا

  دی بلکه با  سگت،ین  یکاف یمقطع  یهاصگرف بر واکنش هیبحران اثربخش، تک  تیریمد   یتحقق    یبرا.  روندیشگمار م

  یاصگل   یهاعنوان سگتوناصگو، به  نیو مداوم اجرا شگوند. ا  کپاراهیصگورت  به نیادیو بن  یدیاز اصگو، کل  یامجموعه

و هماهنگ، ففاظت از     یواکنش سگگر ،یو آمادگ یریشگگهیهم ون پ  یبحران عمل کرده و شگگامل موارد  تیریمد

 یهااصگگگو،، کتابخانه  نیبه ا یبندیو پا  نیتدو.  مؤثر و بدبود مسگگگتمر هسگگگتند  یتداوم خدمات، بازسگگگاز ،یاتیمناب  ف

تر عمگل کرده، نقش خود را در و فنگاورانه مقگاوم  یانسگگگان ،یعیطب  یدهایگ تا در برابر تدگد  سگگگازدیرا قادر م  یدانشگگگهگاه

های کلیات اصگو، مدیریت بحران در کتابخانه  ففظ کنند. زین  یبحران  طیدر شگرا یاز آموزش و پژوهش فت یبانیپشگت

 دانشهاهی به شرح زیر است:

 .ریزی پیشهیرانه، آموزش و تجدیز کتابخانهشناسایی خطرات، برنامه  :سازی پیشهیری و آماده  .1
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های اضطراری، ففاظت فوری از مناب  و هدایت کاربران و  اجرای برنامه  :واکنش سری  و هماهنگ .2

 .کارکنان

 .بندی مناب  ارزشمند پژوهشی و تاریخیاولویت :ففاظت از مناب  فیاتی .3

 .تضمین دسترسی محدود یا کامل به مناب  در شرایط بحرانی :تداوم خدمات  .4

 .ها پس از بحراندیده و بازسازی زیرساختترمیم مناب  آسیب  :بازیابی و بازسازی  .5

 .ربط و خدمات اورژانسیرسانی به مدیریت دانشهاه، مراج  ذی اطوع  :ارتباط و هماهنهی  .6

 .توجه به سومت روانی و ایمنی کارکنان و کاربران :پشتیبانی انسانی .7

 .هاها و ارتقاء فناوری و زیرساختهای گذشته، اصوح برنامهتحلیل بحران :توسعه و بدبود مستمر .8

  

 اقدامات مورد نیاز  .7

 نشگت  فریق، سگیل، زلزله،)  خطر نقشگه  دهد؛ انجام  ریسگ   جام   ارزیابی  باری   سگالی  فداقل  اسگت موظف کتابخانه

 هاسگالن و  هامخزن محیطی شگرایط.  کند  روزبه  را  فیاتی  هایدارایی فدرسگت و  تدیه( سگایبری  فموت برق،  قط  آب،

  ید( و بازد UV فیلتر  و  نور  کنتر، ،٪۵۵–۴۵  نسگبی  رطوبت  ،C°۲۲–۱۸ فدود دماود )شگ  ففظ  مسگتمر پایش با  باید

 . گردد اجرا ماهانه

 سگتاد و ۱۲۵/۱۱۵ به  اعوم اسگت؛  «هاانسگان  ایمنی» نخسگت  اولویت و  شگده فعا،  فادثه  فرماندهی  سگاختار فادثه،  وقوع با

 مسگئو، و  گیردمی  را «محل  در  پایداری/تخلیه» تصگمیم تیم،  رئیس. شگودمی انجام تماس  درخت طبق  دانشگهاه بحران

  اقوم  جگاییجگابگه  بگا منگاب  از فوری ففگاظگت.  کنگدمی  اقگدام فگادثگه نگافیگه در آب/گگاز/برق قط  بگه  نسگگگبگت  تگاسگگگیسگگگات

 گسگگگترش  از  جلوگیری  و  گرفتهیآب  نگافیگه  کردنایزولگه  برزنگت،  بگا  دهیپوشگگگش  و  امن  منگاطق  بگه  داراولویگت

  اعوم  برای  اعونات  تابلو و  دانشگهاهی  هایشگبکه  سگایت،وب  طریق  از  کاربران با  ارتباط. شگودمی  انجام  کپ /رطوبت

  اسگگگتگانگدارد  هگایفرم و  فگادثگه  ثبگت  دفتر  در هگاتصگگگمیم و  هگازمگان  اقگدامگات،  کلیگه. گرددمی  برقرار  خگدمگات تغییر/تعطیلی

 اختو،) دیجیتا،  رخدادهای در. اسگت  برقرار  فراسگت نظارت  با آلوده مناطق  به دسگترسگی محدودیت  و شگودمی ثبت
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  مسگگیرهای و قرنطینه  را درگیر  هایسگگیسگگتم امنیتی،  گوییپاسگگ    طرح  اسگگاس بر فناوری اطوعات تیم  ،(نفوذ/سگگرور

 .کندمی فعا، را جایهزین دسترسی

  را دیجیتا، و  فیزیکی منگاب   به  کاربران  دسگگگترسگگگی بحران،  شگگگرایط در  فتی اسگگگت  موظف کتگابخگانه: خدمات  تداوم

 و  دور  راه  از دسگگترسگگی  بحران،  سگگایتوب  آنوین،  هایسگگامانه  از اسگگتفاده با  و کند ففظ کامل یا محدود  صگگورتبه

  ادامگه  برای ایبرنگامگه  بگایگد  کتگابخگانگه  .دهگد  ادامگه را  پژوهشگگگی  و  آموزشگگگی  خگدمگات همکگار،  هگایکتگابخگانگه  بگا همکگاری

 هاکتاب  وجویجسگت مانند  اصگلی خدمات  که کند مشگخ   باید  برنامه  این. باشگد  داشگته  بحران زمان  در خود  خدمات

  قرار  دسگگترس  در  دوباره  زمانی  اه  در و  اطور  کاربران  هایپرسگگش  به پاسگگخهویی و  ایکتابخانهبین  امانت مناب ، و

  کاربران تا باشگد  فراهم  باید  اینترنت  طریق  از  اطوعاتی  هایپایهاه به  دور  راه  از دسگترسگی  امکان مثا،،  برای. گیرندمی

  سگایتوب  ی   اسگت  لازم هم نین. باشگند  داشگته  دسگترسگی مناب   به بتوانند کتابخانه سگاختمان  تعطیلی  شگرایط در  فتی

  این  در. شگود  داده  پاسگ    آن  طریق  از  کاربران  فوری  هایپرسگش و  هااطوعیه تا شگود  طرافی بحران  ویژه سگب  و  سگاده

  فشگار تا شگوند  فعا، باید  دیرکرد  جرایم  بخشگودگی یا  شگدهدادهامانت  هایکتاب  خودکار  تمدید مانند خدماتی  شگرایط،

 مانند)  جایهزین  برق منب  فکر  به قبل  از  باید  کتابخانه  خدمات،  پایداری  برای. شگود کمتر  پژوهشگهران و  دانشگجویان بر

  دیدگیآسیب  صورت  در  کار  ادامه  برای  را  همکار  هایکتابخانه  با  همکاری  یا  موقت  محلی و  باشد(  UPS  یا  ژنراتور

 تا اسگگت  ضگگروری دیجیتا، مناب  کنندگانتأمین و  ناشگگران با  مداوم  ارتباط هم نین. بهیرد نظر  در  اصگگلی سگگاختمان

  ارتباطی  راه  ی   فداقل  باید  ها،این  همه کنار در. نشگود  قط  بحران  دوران  در  علمی  هایپایهاه  به  دانشگهاه  دسگترسگی

 .کنند پیهیری را کتابخانه خدمات وضعیت آخرین بتوانند کاربران تا باشد فعا، همیشه آنوین

 :کند بازبینی را  آن باری    ماه شش  هر و کند مشخ  سطح  سه در را مناب  نجات  اولویت فدرست باید کتابخانه

  فساس پژوهشی هایداده  و ویژه  آرشیوهای یکتا، هاینامه پایان نادر، نس   شامل(: فیاتی بسیار) ۱ سطح  ✓

  یا  سازیدیجیتا، امکان  صورت در شوند، نهدداری شدهکنتر، کاموً محیطی شرایط  در باید مناب  این. است

. باشند داشته استاندارد  گذاریبراسب و بندیبسته  اضطراری، انتقا،  برای و شوند ایمن تکثیر

  هایروش  و  جاذب  کاغذ فری،اسیدی  هایجعبه  مثل ویژه  ابزارهای جابجایی، و فمل هایدستورالعمل 

  برقرار تخصصی تجدیزات کنندگانتامین و گرمرمت با قرارداد . باشد آماده فریزینگ یا  سری  سازیخش  

 .شود مشخ   انتقا،  امن  مسیرهای و
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  مرج   هایکتاب مانند  نیستند، یهانه  اما دارند بالایی آموزشی یا  پژوهشی ارزش که منابعی(: فیاتی) ۲ سطح  ✓

  بندیبسته شوند،  نهدداری ایمن  محیط در باید مناب  این. معمولی هاینامهپایان  و  علمی  مجوت مدم،

 امکان. شوند منتقل امن  مناطق به سریعاً بحران، صورت در و باشند داشته جابجایی برای مناسب

 .باشند آشنا جابجایی  ایمن هایدستورالعمل  با  کارکنان و شود فراهم موقت دسترسی برای سازیدیجیتا،

  با مناب  یا قدیمی مجوت جایهزین، قابل هایکتاب مانند روزمره  و عمومی مناب (: فیاتی ترکم) ۳ سطح  ✓

  ایمنی از اطمینان از بعد هاآن   ففاظت و دارند کمتری اولویت  بحران زمان  در مناب  این . متعدد هاینسخه

  یا امن هایقفسه  به جابجایی مانند ساده  اقدامات شامل تواندمی  سطح  این . شودمی  انجام ۲ و ۱ سطح 

 .باشد موقت بندیبسته
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  هایبحران تجربه. کند  بازبینی  را خود  بحران  مدیریت  وارسیسیاهه  و مشیخط مستمر  و منظم  صورتبه باید کتابخانه

 کارکنان  آموزش. شگگوندمی  اصگگوح تحلیل  این اسگگاس بر  هارویه و  فرآیندها و  شگگده تحلیل  هاتمرین نتایج  و گذشگگته

. شگگوندمی  روزبه  جدید  اسگگتانداردهای  و نیازها  به  توجه با  کتابخانه  هایفناوری  و تجدیزات و  انجام مسگگتمر  صگگورتبه

  علل،  ایریشگگه تحلیل شگگامل که شگگودمی  تدیه  «پسگگافادثه  گزارش»  مانور، یا  فادثه  هر  از پس  روز ۳۰ ظرف  فداکثر

  بازیابی  اهداف تحقق و  یافتهنجات مناب  درصگد  خدمات،  بازیابی  زمان مانند  عملکرد  هایشگاخ  ها،شگکاف شگناسگایی

  روزبه هالیسگتا   شگده،  بازنهری  باری  سگالی  فداقل  اضگطراری برنامه و  مشگیخط. اسگت  اصگوفی  اقدام  برنامه و

  برای پگایگدار ایبودجگه  بگایگد  کتگابخگانگه.  گیرنگدمی قرار  اسگگگتفگاده مورد  کگارکنگان آموزش در هگاتمرین  نتگایج   و  شگگگونگدمی

 سگگگاختمان ایمنی  بدبود و  گیری،پشگگگتیبان  هایسگگگامانه و محیطی  هایفناوری  ارتقای فرسگگگوده،  تجدیزات  جایهزینی

 شگگگبکگه  بگا  و  شگگگگده  نهدگداری  منظم  طوربگه  اجرایی  مسگگگتنگدات  و  «هگاآموختگهدرس»  بگانگ   هم نین.  کنگد  بینیپیش

 .یابد افزایش مستمر طوربه ندادی آمادگی و آوریتاب تا شودمی گذاشته اشتراک به همکار هایکتابخانه

رسانی های دانشگاهی وابسته به انجمن کتابداری و اطلاع در تاریخ ............. در کمیته کتابخانهاین دستورالعمل 

 ایران تدوین شده است.  

 


