
 (DSS)طراحی یک سیستم پشتیبانی از تصمیم
گاه با برای تخصیص خدمات کتابخانه مرکزی یک دانش
:استفاده از شبکه عصبی و الگوریتم ژنتیک

کتابخانه مرکزی دانشگاه تربیت مدرس

اقدس اکبری: ارائه دهنده 

کتابخانه مرکزی دانشگاه تربیت مدرسکارشناس 



:مقدمه

هایکتابخانهدربایدکههاییدادهزیادحجموفرآیندهامنابع،اززیادیتعداددلیلبهامروزه
اینازییکهستیمگیریتصمیمبهکمکبرایجدیدیروشهاینیازمندشوند،تحلیلدانشگاهی

حلیلترازیادیهایدادهحجممتمرکزطوربهاستقادرکهاستتصمیمپشتیبانسیستم،روشها
.کند

:دادهمنابع

بامرتبطمنابعآنلاین،هایکاتالوگوایکتابخانههایپورتالای،کتابخانهیکپارچههایسیستم
.باشدمیدانشگاهمدیراننظراتوکیفیتهاینظرسنجیها،کنسرسیویوم

مدکارآروشهایوجودعدموهافناوریواستانداردهامتنوع،هایفرمتدلیلبهناهمگنمنابعاین
.هستندمدیرانگیریتصمیمدراصلیچالشآنهاادغام



:مدلهای ابتکاری و فراابتکاری 

.کاری استعمده مباحث تصمیم گیری در مدیریت مبتنی بر مدلهای ابتکاری و فراابت•

یده های منطقی و ساده روشهای ابتکاری برای هر مورد مطالعاتی خاص بر مبنای مجموعه ای از ا•
جواب بیشتر مناسب پروژه های بزرگ اما بدون. جوابهایی می دهند که باید به دقت سنجش شوند

.بهینه هستند

رهنمودهای راهبری روشهای فراابتکاری روشهای عمومی حل مسائل که هم ساختار عمومی و هم •
ازی نوعی بهینه س...را برای توسعه یک روش ابتکاری برای نوع خاصی از مسائل مطرح می کنند

خصیص روشهایی برای ت. ترکیبی با کارایی بیشتر هستند که تخصیص خدمات از آن جمله است
:منابع تاکنون مطرح شده اند که شامل 

.شبکه های عصبی مصنوعی، الگوریتم ژنتیک، الگوریتم کلنی مورچه•



با مراکز عی این مراکزتخصیص خدمات در مراکز علمی و تحقیقاتی به دلیل ماهیت اغلب غیرانتفا•
ز با د که مدیران این مراکانتفاعی تفاوت ماهوی دارند و به مجموعه فنون و روشهایی اطلاق می شو

ه برای بهینه سازی تخصیص خدمات ب...وجود محدودیت هایی چون نیروی انسانی، زمان، بودجه و
.کار می برند

دمات اطلاعات و ختخصیص خدمات اغلب با هدف رضایت و به معنای دسترسی آسان به بیشترین •
ی قرار مدلهای فراابتکاربا صرف کمترین وقت و هزینه می باشد که بنا به ماهیت ناهمگن خود در 

.می گیرند

(  صمیمسیستم پشتیبان ت) از این رو ایجاد و بهره گیری از ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات •
یب وفقیت در ترکبرای کاهش وابستگی صرف به اطلاعات شهودی و پراکنده برای رسیدن به م

رغم محدودیت های مالی وبهینه ای از منابع و خدمات و نیروی انسانی و هزینه این مراکز با به
در دانشگاههای انسانی از طریق برنامه ریزی و الویت بندی خدمات پژوهشی خود به خصوص

.تحصیلات تکمیلی مناسب است





:DSSتعریف سیستم پشتیبان تصمیم 

مسائللحدررامدیر،رایانههایقابلیتوانسانیمنابعازاستفادهباکهسیستمیسادهزبانبه•
شرایطمامتلحاظباراتصمیمکیفیتوکندمیکمکیافتهساختنیمهویافتهساختپیچیده

.بخشدمیبهبود

:پژوهشپیشینه•

درحدیتااخیراوبودجهتخصیصوسازیمجموعهدرگرتوصیهسیستمازگذشتهمقالاتدر•
اکنونتولیاستشدهاستفادهکتابداریافزارهاینرمانتخابیاومجلاتوکتبسفارشاتبخش

نشدهامانجپژوهشیژنتیکالگوریتمباآنهموکتابخانهیکخدماتتخصیصوسازیبهینهدر
.است



(قسمت اول در نمودار صفحه بعد3: ) فاز اولیه 

....(DSSاهداف).مسئلهتشخیصونیازهاارزیابی:ریزیبرنامه

سدستردرمنابعیچهوشوددادهنشانکاربرنیازهایچگونه:اولیهتحلیل
(DSSمحیط)است

(یمفهومطراحی)چیستلازممنابعوتوسعهروشبهترین:وضعیتتحلیل



طراحی چرخه عمر یک سیستم 
:پشتیبان تصمیم

زیرسیستم مدیریت داده
زیرسیستم مدیریت مدل

زیرسیستم مدیریت پایگاه دانش
زیر سیستم رابط کاربر

کاربر

مدل توربان



:زیرسیستم ها

پایگاه داده بدیهی است که هر سیستم پشتیبان تصمیمی نیاز به داده و: زیرسیستم مدیریت داده •
.دارد

.می تواند شامل مدلهای ریاضی، آماری و مدلهای بهینه سازی باشد: زیرسیستم مدیریت مدل •

وش متشکل از دانش موجود در سیستم و ابزارهای مختلف ه: زیرسیستم مدیریت پایگاه دانش •
.است....( سیستم خبره، شبکه عصبی و الگوریتم ژنتیک و) مصنوعی 

.برای ارتباط با کاربر و گرفتن دستورات از کاربر: زیرسیستم رابط کاربر•

ی شودخود کاربر هم در اینجا به عنوان بخشی از سیستم نهایی درنظر گرفته م: کاربر •



:طراحی پایگاه داده این پژوهش

اعضایودانشجویانوکارکنانشاملمشخصهاینسبتباطبقهسهازآماریجامعهساختار•
.شداستفادهایطبقه-نسبیگیرینمونهازنمونهحجمبرای.استعلمیهیاتمحترم

نفراز88و82ودکتریوارشددانشجویانازترتیببهنفر83و92مورگانروشازاستفادهبا•
.شدانتخابآمارینمونهعنوانبهکارکنانوعلمیهیاتاعضایبین

انکارشناسبامرکزیکتابخانهخدماتتخصیصدرموثرهایمحدودیتومعیارهاتعیینبرای•
بندیدستهوتحلیلازپسشد،مصاحبهمنتخبعلمیهیاتاعضایومرکزیکتابخانهمنتخب

ازمجددارواییسنجشبرای.شدندشناساییموثرهایمحدودیتومعیارهامصاحبه،نتایج
هردموردرآنهانظراتمیانگیناخذازپسوشدنظرخواهیمکتوبصورتبهدانشگاهیخبرگان

.شدندتاییدوتعیینموثرمعیارهایومحدودیتساینآزمونهمچنینومحدودیتومعیار



ژن یا متغیر عملیاتی تبدیل و طبقه116محدودیت در خدمات کتابخانه مرکزی به 11معیار و 13این •
.بندی شد که شامل تمام بخشهای کتابخانه می شد

اعضای ) و( دانشجویان ارشد و دکتری ) متغیر در قالب دو پرسشنامه مجزا در اختیار 116این •
ه و تا هم پایایی و هم میزان رضایت از خدمات فعلی سنجید. قرار گرفت( هیات علمی و کارکنان

.ارزیابی شود

طیف از 7و در 5تا 1از پرسش شوندگان خواسته شده بود میزان رضایت خود را در مقیاسی از •
.کاملا راضی تا کاملا ناراضی ثبت کنند



:طراحی پایگاه مدل

1ازطیفیدرمتغییرهاازرضایتمیزانهربرایMATLABدرهاپرسشنامهنتایجکردنواردبرای•
.شدتعریفحداکثروحداقلیک5تا

آنلفمختذینفعانبرایوکتابخانهمختلفهایقسمتدرمتغییرهرمتفاوتاهمیتدلیلبه•
.شدتعریفپایینحدوبالاحدمتغییرهایاهاژنبرای

حدو3مثلتریمطلوبعدداز1عددجایبهدارندبالاتریاولویتکههاییژنپایینحدیعنی•
.شودختم4.5مانندمطلوبتریعددبه5عددجایبهدارندکمتریاولویتکههاییژنبالای



.برای هریک از ژن ها یک عدد بهینه ارائه می دهدMATLABخروجی نرم افزار •

بخش ارائه داد و در واقع بهینه سازی بخشی 10از کنار هم قراردادن این ژن ها می توان یک کروموزم بهینه برای هر •
.کرد

بخش سمعی و بصری زبان(                 Q2تا O1) بخش اطلاع رسانی (             C4تا A1) بخش امانت کتاب •

(کوچکDتا کوچکS4 (                             )A1تا R1)بخش اسناد (             E4تا D1) بخش فهرستنویسی •

بخش سمعی بصری نرم افزاری(              Y3تا T1) بخش تامین مدرک (                   I2تا F1) بخش نشریات •

(کوچکHکوچک تا Z4 (                       )Eتا V1) بخش سفارشات (            N3تا J1) بخش پایان نامه ها •



:پایگاه دانش 

مربوطههایاستنتاجانجامبرای(نوسا)زمانآنکتابخانهتخصصیافزارنرمدرموجوددانشازژنتیکالگوریتم
.کرداستفاده

هرچهباشندتوجهورسیدگیاولویتدربایدواندکردهکسبکمتریدرجهسازیبهینهدرجدولابتدایهایژن
درهستندهاییژنجدولانتهایدرویابدمیبهبودخدماتتخصیصوضعتدریجبهرویممیجدولانتهایبه

.ندارندبیشترتوجهبهنیازوکردهکسبرادرجهبالاترینسازیبهینه

بهافزارینرمآموزشیمنابعامانتزمانمدت"ترتیببهکه(کوچک)B1”،M1،F1هایژنستونهردر:مثلا
میزانرینپایینت"اساتیدبهامانیلاتینکتبتعدادارشد،نامهپایانصفحههرتکثیرهزینهارشد،دانشجویان

.شوندتقویتبایدوکردهکسبراسازیبهینه



:رابط کاربر و کاربر

.ر استزهای کاربهر نوع نرم افزاری می تواند باشد اما آنچه که مهم است تطابق با نیا: رابط کاربر •

اهی جامعه دانشگدر اینجا منظور کارکنان و مدیران کتابخانه مرکزی در درجه اول و بعد: کاربر •
. است

:نتایج الگوریتم ژنتیک •

مقایسه ( وضعیت موجود) با نتایج حاصل از پرسشنامه ( وضعیت بهینه ) نتایج بهینه سازی هر ژن •
.می شود

وب است ص آن خدمت خهر چه نتایج بهینه سازی به کران بالا نزدیک باشد، وضعیت کنونی تخصی•
.داردو هرچه به کران پایین نزدیک باشد یعنی آن قسمت نیاز به توجه بیشتری





:DSSانواع 

•DSS  اربران هدف این است که برای برگزاری یک جلسه یا همکاری با سایر ک: مبتنی بر ارتباطات
.استفاده شود

(ین چت روم ها ، نرم افزارهای پیام رسان ، سیستم های برگزاری جلسات آنلا) مثال •

•DSS ا سرویس ه/ برای هدایت مدیران و کارکنان و تولیدکنندگان محصولات: مبتنی بر داده
.استفاده می شود

به د ارزش افزودهپایگاه داده ای که دارای سیستم پرس و جو برای ترکیب اطلاعات و ایجا) مثال •
(پایگاههای موجود هستند



•DSSازیوسیعطیفبهمختلفهایگزینهبینبهینهگیریتصمیمامکان:مدلبرمبتنی
(پژوهشهمینمثال).دهدمیرامخاطبان

•DSSاعیانتفکارهایوکسبمحصولاتانتخابیامدیریتبهمشورتبرای:دانشبرمبتنی
.شوندمیاستفاده

•DSSازخاصمجموعهیکدراسنادکردنپیداووبصفحاتجستجویبرای:سندبرمبتنی
.استجستجوشرایطیاکلیدیکلمات



:در کتابخانه های دیجیتالDSSروش پیشنهادی 

طوربهمااداردوجودکاربرانادراکاساسبردیجیتالهایکتابخانهکیفیتارزیابیبرایروشهایی•
وزیرساختظرمنازمتفاوتشانشرایطبهتوجهباآنهابهبودبرایتوصیهیاپیشنهادسیستماتیک

.نیستموجود........وهادسترسیکیفیتوکمیت

ازیکانحرافحسببربارادانشگاهیحوزهدرمثلامشابهدیجیتالهایکتابخانهتوانمی•
.دادارائههاییتوصیهوکردتفکیکمشخصاستاندارد





استضروریاست،متوسطحدازبدتربسیارمعیاراینبراساسارزیابی:2-ارزیابی•
.ببخشیمبهبودآنراکه

.نددارضعفنسبیطوربهمعیارهابرخیاستبدترکمیمتوسطحداز:1-ارزیابی•

تیراحبهرواینازواستبهترمیانگینازهدفمعیاراساسبرارزیابی:1+ارزیابی•
.استقبولقابل

کنندهراضیکاملاومیانگینازبهتربسیارهدفمعیاراساسبرارزیابی:2+ارزیابی•
.است



:نتیجه گیری

.استکیفیمعیاریآنهاخدماتبهینهتخصیصودانشگاهیهایکتابخانهبهمراجعانرضایتکسب•

هوشبرنیمبتمدلیکقالبدرآنهامناسببندیالویتوکیفیبهکمیمعیارهایتبدیلباهدفاینبهدستیابی•
.استامکانپذیر(ژنتیکالگوریتموDSS)مصنوعی

توصیهراهکارسیستمیکهدیگرمدلهایخلافبرخدماتضعفوقوتنقاطشناساییضمنتواندمیرویکردیچنین•
.دهدارائهکمبسیارخطایوبالابسیاردقتباپویاوجدیدروشی،کنندنمیپیشنهادیا

هایجواببهژنتیکالگوریتمباشدترمتنوعوبیشترهاژنیامتغییرهاتعدادآنتبعبهوکتابخانهبخشهایهرچه•
حتیوریتجاوتخصصیهایکتابخانهدرتواندمیاینرواز.رسدمیخدماتزمانبندیزمینهدرحتیکاملتریوبهتر

.شوداستفادههمملیکتابخانه



با تشکر از توجه شما


