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وش انتقال تجربیات در استفاده از ه
مصنوعی در خدمات کتابخانه ای

مهدی علیپور حافظی

دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

چرا هوش مصنوعی برای کتابخانه های دانشگاهی حیاتی است؟

تسهیل خدمات

هوش مصنوعی خدمات کتابخانه ای را

بهینه سازی و تسهیل می کند

کاربردهای متنوع

ت سیستم های خبره، چت بات ها، مدیری

هوشمند مخزن و امنیت هوشمند

تحول دیجیتال

رو آینده کتابخانه های دانشگاهی در گ

پذیرش فناوری های نوین است
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چالش ها و فرصت های هوش مصنوعی در پژوهش های کتابخانه ای

فرصت های طلایی

پیشینه پژوهی هوشمند•
خالصه سازی خودکار متون•
ترجمه فوری منابع•
تحلیل داده های پژوهشی•

چالش های جدی
خطر سرقت ادبی•
سوگیری در داده ها•

مسائل مالکیت معنوی•

ملاحظات اخلاقی•
ز هوش موفقیت در استفاده ا:نکته مهم

ان مصنوعی مستلزم تعادل هوشمندانه می

بهره برداری از فرصت ها و مدیریت 

.ریسک هاست
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.استکارمحیطمسائل و حلتحلیل، شناساییبرایسیستماتیکروش یکاقدام پژوهی: تعریف

.ارزیابیو ، اقدام بازتاباز طریقکتابخانهمستمر خدمات بهبود: هدف

معرفی اقدام پژوهی
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پژوهی چیست و چرا برای کتابداران مهم است؟اقدام 

حل مسائل واقعی

ا روشی کاربردی برای مواجهه ب

چالش های روزمره محیط کاری

لترکیب پژوهش و عم

پیوند میان تحقیق علمی و اجرای

عملی در قالب پروژه های کوچک

اتبهبود مستمر خدم
مات و تمرکز بر ارتقای کیفیت خد

انتقال مؤثر تجربیات

یرویکرد مشارکت
در درگیری فعال همه اعضای تیم

ریفرآیند پژوهش و تصمیم گی
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خانهمراحل کلیدی پژوهش اقدام پژوهی در کتاب

هشناسایی مسئل

تعیین چالش های عملی در خدمات

تندکتابخانه ای که نیازمند حل هس

طراحی اقدام

وعی ایجاد راهکارهای مبتنی بر هوش مصن

مانند پیاده سازی چت بات هوشمند

جمع آوری داده

ت ثبت و تحلیل اطلاعات به صور

مستمر در طول اجرای پروژه

دبازنگری و بهبو

اس اصلاح و تکمیل راهکارها بر اس

یافته های حاصل از تجربه
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پژوهیمراحل اقدام 

مسئلهتشخیص–

مسئلهبیانو وضع موجود توصیف–

اطلاعاتو شواهدگردآوری–

هادادهتحلیلو تجزیه–

جدیدحل راهانتخاب یاارائه–

آنهابر نظارتو کنترلو ها حلراهاجرای–

اطلاعاتو شواهد گردآوری–

اعتبار آنتعیینو جدیداقدام تاثیرارزشیابی–

پیشنهاداتارائهو گیرینتیجه–
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سئلهمشناساییو تشخیص

:ابزارها

(کاغذییاآنلاینپرسشنامه)از مراجعان نظرسنجی-

(فتهنیمه ساختاریایاساختاریافتهمصاحبه )کاربرانبامصاحبه -

(در فرم مشاهدهرفتارهاثبت )مراجعان رفتارمشاهده -

(رهو غی، مراجعه، امانتآمارمانند)کتابخانهگزارشاتو آماربررسی-

(لمسائشناساییبرایگروهیجلسات )همکارانبافکریطوفان -
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لهمسئتحلیلو تجزیه

:ابزارها

(آماری، جداول نمودارها)آمارتحلیلو تجزیه-

(تهدیدها، فرصت ها، ضعف ها، قوت ها)SWOTو تجزیه-

(کیفیداده هایکدگذاری)داده هادسته بندی-

مسئلهابعاد درکبرایذهنینقشه -

(خارجیو داخلیعوامل )عوامل مؤثر چک لیست-
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راه حلطراحی

:ابزارها

ایده پردازیبرایفکریطوفان -

مسئولیت هاو زمانیجدول باعملیاتیبرنامه-

، هزینههایمعیاربر اساس گزینه هاارزیابی)تصمیم گیریماتریس-

(اثربخشیزمان، 

(پیشینهمرور )مشابه پژوهش هایبررسی-
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راه حلاجرای

:ابزارها

(بر اجرانظارتبرای)پیاده سازیچک لیست-

(اقداماتزمان بندی)اجراییتقویم-

(کتابخانهتیمبا)هماهنگیجلسات تشکیل-

(اجتماعیشبکه های، ایمیل، پوستر)به مراجعان اطلاع رسانی-
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ارزیابی نتایج

:ابزارها

(رضایت، مراجعه، امانتآمار)و بعدقبل آمارمقایسه-

(سنجش نظرات مراجعانبرای)رضایت سنجیپرسشنامه-

(قبلیوضعیتبامقایسه)رفتارهامشاهده مجدد -

داده هاکیفیو کمیتحلیلو تجزیه-

(چالش هاو موفقیت هادربارهبحث )تیمباانعکاسجلسات -
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ایجنترانتشاانعکاس و

:ابزارها

(استانداردقالب )اقدام پژوهیگزارشتهیه-

کنفرانس هایاداخلیدر جلسات نتایجارائه-

کتابخانهوبسایتدر پستیاانتشار مقاله -

(آیندهاستفادهبرای)کتابخانهآرشیودر تجربیاتثبت -
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اهیاستفاده از چت بات هوشمند در کتابخانه دانشگ: نمونه موفق

30%
کاهش زمان پاسخ

کاهش قابل توجه در زمان 

پاسخگویی به سوالات مراجعان

85%
نرضایت کاربرا

مندی افزایش چشمگیر در میزان رضایت

و دسترسی آسان تر به منابع

.ر قابل ملاحظه ای ارتقا دادطوگزارش پژوهش اقدام پژوهی نشان داد که پیاده سازی چت بات هوشمند نه تنها کارایی خدمات را بهبود بخشید، بلکه تجربه کاربری را نیز به
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نکات کلیدی برای اجرای پروژه های اقدام 
پژوهی با هوش مصنوعی

اسبانتخاب مسئله من

ر خدمات دارندتمرکز بر چالش های ملموس و قابل اندازه گیری که تأثیر مستقیم ب

 ایهمکاری میان رشته

بران نهاییایجاد تیم مشترک میان کتابداران، متخصصان فناوری اطلاعات و کار

مستندسازی دقیق

سایر کتابخانه هاثبت جزئیات تمام مراحل و نتایج برای تسهیل انتقال تجربیات به

ملاحظات اخلاقی
از داده هاتوجه ویژه به حفظ حریم خصوصی کاربران و رعایت اصول اخلاقی در استفاده
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انه هاابزارهای هوش مصنوعی مناسب برای کتابخ

سیستم های توصیه گر

برانارائه پیشنهادهای هوشمند منابع علمی بر اساس علائق و پژوهش های کار

و ترجمهصه سازی لاخ

ع محتوانرم افزارهای پیشرفته برای خلاصه کردن متون طولانی و ترجمه سری

ربات های پاسخگو

شبانه روزسیستم های هوشمند پاسخگویی به سوالات مراجعان در ساعات مختلف

مدیریت هوشمند مخزن

نابع اطلاعاتیابزارهای پیشرفته برای سازماندهی، جستجو و دسترسی بهینه به م
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طراحی تفکر در مواجهه با چالش های هوش مصنوعی

01

همدلی با کاربران

درک عمیق نیازها و چالش های واقعی 

کاربران کتابخانه

02

تعریف مسئله

ا شناسایی دقیق مشکلات قابل حل ب

استفاده از هوش مصنوعی
03

خلق ایده

رای تولید راهکارهای خلاقانه و نوآورانه ب

بهبود خدمات

04

نمونه سازی

و ساخت نسخه های آزمایشی برای تست

بهبود ایده ها
05

آزمایش و بهبود

پیاده سازی و تکمیل راهکارها بر اساس بازخورد کاربران
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اقدامدرخواستجمع بندی و 

فرصت بی نظیر

در هوش مصنوعی امکان تحول بنیادین

خدمات کتابخانه ای را فراهم می کند

راهکار عملی

رای پژوهش اقدام پژوهی مسیری مطمئن ب

بهره برداری مؤثر از این فناوری هاست

همکاری و اشتراک

ات و یافته هادعوت به تشکیل شبکه همکاری برای به اشتراک گذاری تجربی

با هم آینده را بسازیم
آماده برای شروع پروژه اقدام پژوهی خود هستید؟
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سپاس از توجه شما
meh.hafezi@gmail.com
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